
 法務部矯正署臺中女子監獄 

「愛在雲端~電子家庭聯絡簿」操作說明 

親愛的家屬，您好： 

    因應家屬與收容人交流與情緒支持之多元管道，為此，本監建立「電子家庭

聯絡簿」的聯繫管道，能夠即時傳達家屬心情，亦使收容人感受家庭關懷。以下

為申請服務之加入步驟，若有疑問請致電洽詢。 

※ 聯絡人：方社會工作師，電話(04)23840936分機 355 

申請加入電子聯絡簿 

步驟一：上網搜尋法務部矯正署「便民服務入口網」，或直接掃 QR code 

網址：https://service.mjac.moj.gov.tw/MBLPWEB/Home/MBLPa001F 

 

步驟二：若為第一次申請者須註冊帳號，且完成帳號驗證。 

步驟三：網頁上帳號與服務 →服務項目申請 →輸入收容機關、呼號、關係，

並查詢後確認收容人資料無誤 →要申請的服務項目：家庭聯絡簿 →請申請人上

傳所需佐證資料 →確認後進入審核流程 

(建議家屬申請審核後，請致電給承辦人方社工師) 

步驟四：待審核流程通過後，即可發佈家庭聯絡簿 

注意事項 

1.收容人 1 人(戶)限申請 1 個家庭聯絡簿，家屬端使用系統每 10 日限 1 次，少年

收容人家屬每 2 日 1 次，文字以 150 字為限，照(圖)片檔限 1 張 (檔案畫質以不

超過 10M 為原則)，內容僅限於「問候關懷」及「家庭支持」相關。 

2.家屬若不依規定使用，內容經審查退件累計 3 次以上，機關得暫停收容人家屬

使用權限一個月。 

3.由教輔小組透過網路接收資料，將資料輸出送交收容人。 

https://service.mjac.moj.gov.tw/MBLPWEB/Home/MBLPa001F

